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CONSIDERACIONES GENERALES

Esta politica de transparencia y ética empresarial fija normas que regulan el comportamiento de todos los
funcionarios dentro de la empresa. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales), la politica
de transparencia, ética empresarial y anticorrupcidn supone una normativa interna de cumplimiento
obligatorio que puede tener sanciones administrativas en los términos establecidos por la ley.

La politica de transparencia y ética empresarial de INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL PRODUCTS
S.A.S sera el instrumento que retne las normas establecidas al interior de la Empresa, con el propésito de
orientar el desarrollo personal y profesional a nivel tanto individual como organizacional, de quienes laboran
en ella.

La empresa INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL PRODUCTS S.A.S Cree firmemente en la defensa
de las normas de comportamiento ético y pretende que todos y cada uno de sus colaboradores desarrollen
sus actividades de tal manera que cumpla una serie de principios, que se fundamenten en la transparencia,
la honestidad y la equidad.

El Codigo de transparencia y ética de INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL PRODUCTS S.A.S se basa
en pautas de conducta que reflejan las responsabilidades que se deben cumplir dentro de la empresa en
relacion con los Accionistas, proveedores, clientes, entidades de gobierno y la comunidad en general, para
fomentar asi el desarrollo de relaciones de confianza mutua.

MARCO NORMATIVO

Esta politica agrupa y cumple con la normativa expedida por la Superintendencia de Sociedades
relacionadas con el cumplimiento del Codigo de Etica y Prevencion del Soborno Internacional, normativa
que se encuentra en mandato conferido en la ley 1778 del 02 de Febrero de 2016, Articulo 23 y 26, inciso
segundo; Circular 100-000003 del 26 de Julio de 2016, y Resolucion 100-002657 del 25 de Julio de 2016
(Derogada) y Resolucion 200-000558 del 19 de Julio de 2018 (Derogada), Resolucion 100-006261 del 02
de Octubre de 2020, la cual deroga las resoluciones 100-002657 del 25 de Julio de 2016 y Resolucién 200-
00558 del 19 de Julio de 2018. Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de una persona
juridica y de todos sus funcionarios que la conforman en cumplir cada una de las exigencias establecidas
en este Caodigo.

OBJETIVO

La politica de transparencia y ética empresarial de la empresa tiene como objetivo establecer las normas,
valores y principios éticos que rigen nuestro comportamiento cotidiano y las relaciones con nuestros grupos
de interés, asi como las actividades que desarrollamos en INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL
PRODUCTS S.A.S

Se constituye en un marco de conducta que nos orienta en todos aquellos casos en los que se tiene que
tomar una decision de caracter ético, asegurando la integridad de nuestro actuar.

Establece ademés politicas de solucién de conflictos que promueven la utilizacién de mecanismos de
menor costo, mayor efectividad y, particularmente, privilegiando los intereses del Estado como un todo.

El propdsito de esta politica es orientar y transmitir a todas las contrapartes que se relacionan con la
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empresa, sean clientes nacionales o internacionales, proveedores nacionales o internacionales,
contratistas, socios, empleados, representantes legales y o aquellas personas que se relacionan
indirectamente las normas y directrices legales

ALCANCE
Su aplicaciéon alcanza a todos los empleados de la empresa, en cualquiera de los niveles jerarquicos,
incluyendo los de direccion o confianza, sea nombrado o contratado, independientemente del régimen
laboral o de contratacién al que se encuentre sujeto.

El Codigo de Etica de la empresa involucra ademas a los accionistas y en general, a todas aquellas
personas que se relacionan con la empresa debido a su funcién principal.

DEFINICIONES

Confidencialidad
Se refiere al manejo de la informacién de la Empresa, tanto en relacién con activos tangibles (maquinarias,
mobiliarios, tecnologia especifica, etc.) como intangibles (procesos, planificaciones, estrategias, etc.); sea
a nivel interno como a nivel externo.

Corrupcion Privada
El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda, como también reciba, solicite
0 acepte cualquier beneficio no justificado a directivos, administradores, funcionarios o cualquier persona
con vinculo directo o indirecto con la empresa, una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le
favorezca a él 0 a un tercero.

Soborno Transnacional
El que dé, prometa u ofrezca a un servidor publico extranjero, en provecho de este o de un tercero, directa
o indirectamente sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio
que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacion
con un negocio o transaccién internacional.

Conflictos De Intereses

Son politicas de la Empresa establecidas en cuanto al manejo de intereses institucionales frente a intereses
personales, involucrando a los distintos grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, etc.).

Conducta Interna

Descripcién de conductas y valores que son buscados y valorados por la organizacién en el trabajo
cotidiano.

Cumplimiento De Leyes Y Reglamentaciones Locales

Es larelacién y la obligacion de la Empresa en cuanto al cumplimiento de las leyes y reglamentaciones del
pais, asi como respecto a clientes, proveedores y demas grupos de interés.
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Favores Comerciales / Regalos / Entretenimiento
Definicion de las politicas de la Empresa acerca de los intercambios de regalos o agradecimientos entre la
Empresa y sus clientes o proveedores, dejando claramente establecido cuales son regalos y atenciones
permitidas y cuales no.

Contratacion De Familiares
Procedimientos que determinan las politicas de la Empresa en relacién con la contratacion de parientes de

personas ya vinculadas laboralmente con la Empresa. Incluira también los parametros que regularan la
relacion laboral de dichos familiares.

Temas Informaticos
Incluye las politicas en relacion con la compra y uso de software, asi como las condiciones de uso de

herramientas informéticas (paginas de Internet, correos electrénicos, etc.) y el tipo de informacion que se
manejara por estos medios.

Sobornos
Se refiere a la postura de la Empresa frente al ofrecimiento o aceptacidon de incentivos indebidos

(econdmicos, privilegios, favores personales, etc.) a cambio de la realizacion u omisién de un acto, asi
como las formas de proceder en caso de que ocurran situaciones de este tipo.

Informacion De Terceros

Politica establecida por la Empresa frente al manejo y uso de informacidon de terceros (clientes,
proveedores, etc.), la proteccion de sus datos e informacion confidencial.

Seguridad / Higiene / Lugar De Trabajo

Determina la posicion de la Empresa frente a las condiciones en que las personas deberan desempefiar
sus tareas, incluyendo seguridad, higiene y condiciones generales del lugar de trabajo.

Politica / Religion

Es la politica establecida por la Empresa respecto a su relacién con instituciones politicas o religiosas,
como también los lineamientos frente a la relacion de sus empleados con este tipo de instituciones.

FINALIDAD DE ESTE DOCUMENTO

v Proporcionar una guia concisa y unificada para todas las operaciones de la Empresa con respecto a lo
que creemos debe ser la ética en el @ambito de los negocios, y la practica como comportamiento ético.

v Proporcionar pautas que contribuyan a la adopcién de la ética en la administracion cotidiana de nuestro
negocio y de las diferentes actividades operacionales

v Motivar a los funcionarios de la Empresa a construir, mantener y promover las mas altas normas de
comportamiento ético en sus relaciones profesionales, interna y externamente.

v Contribuir en el logro de la vision, los propositos y valores de la Empresa.
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PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

La calidad de nuestras decisiones y acciones son tan importante para nosotros como la calidad de nuestros
productos y servicios. La conducta ética exige el compromiso de cada empleado y de cada uno de nuestros
lideres.

Todos actuamos con integridad y de acuerdo con lo estipulado en las leyes aplicables del gobierno, de las
politicas de la Empresa y de este CAdigo de Etica.

La Empresa, sus Accionistas, Directivos y demas Trabajadores, conforman un equipo que trabaja por el
Pais, por su gente, por su Empresa y todos sus actos estan administrados por los estandares de conducta
que se definen a continuacion:

Integridad

Actuamos con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses legitimos de la
Empresa, nuestros clientes y la sociedad en su entorno.

Profesamos y practicamos un claro rechazo a la corrupcién en todos los &mbitos de desempefio y nos
esforzamos por cumplir a cabalidad con las normas vigentes.

Eficiencia y Diligencia
Procuramos brindar alta calidad en cada una de las labores a nuestro cargo, buscando el resultado més
adecuado y oportuno, y optimizando el uso de los recursos para alcanzar los objetivos y metas establecidas
para la Empresa.

Idoneidad
Nos desenvolvemos con aptitud técnica, legal y moral en el desempefio de nuestras labores. Propendemos
a una formacién sélida de acuerdo con las exigencias de cada cargo, capacitindonos permanentemente
para el mejor cumplimiento de nuestras labores.

Veracidad

Nos expresamos con autenticidad y sinceridad en las relaciones laborales con todos los miembros de la
Empresa y con terceros.

En desarrollo de los principios y valores anteriores, la Empresa acoge la politica de transparencia, ética

empresarial y anticorrupcién contenido en los siguientes numerales, que constituye la guia de
comportamiento de todas aquellas personas vinculadas directamente o indirectamente con la empresa:
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ETICA
EMPRESARIAL Y ANTICORRUPCION

v Parafines de entender esta politica, ética significa hacer lo que es correcto, de la manera correcta, por
las razones correctas; abarca los comportamientos, tanto personales como profesionales, en el
desarrollo de los negocios y comprende un conjunto de valores y principios organizacionales que son
guia para la toma de acciones y decisiones, incluso en la ausencia de reglas o politicas prescritas.

v El comportamiento ético es una obligacion de todos, independientemente del cargo que se ocupe en
la Empresa. Es de especial importancia que las personas de altos cargos den ejemplo y demuestran
comportamientos éticos incuestionables.

v Elrequerimiento primordial en el compromiso de actuar éticamente es respetar los Derechos Humanos
y la Constitucién y leyes que rigen en nuestro pais. También estamos obligados a acatar las politicas
corporativas de la Empresa y sus procedimientos, lineamientos, practicas y demas normas internas
establecidas en cada operacion que involucre el funcionamiento de la Empresa; no obstante, el respeto
a la ley no es suficiente, pues la legislaciébn no siempre propende por normas superiores de
comportamiento ético. Actuar éticamente es hacer mas de aquello que es legal; significa hacer lo que
es y representa ser correcto, justo, respetuoso y responsable con respecto a nuestros accionistas,
compafieros, proveedores, clientes y con la sociedad en general.

v Nuestra Empresa requiere que actuemos con honestidad, integridad, transparencia, respeto mutuo y
con un sentido de justicia y responsabilidad en todas nuestras relaciones profesionales, y que exijamos
lo mismo a aquellas personas con quienes interactuamos.

v Nada de lo que hagamos para promover el comportamiento ético en la Empresa debe vulnerar el texto
o0 el espiritu de esta politica de transparencia y anticorrupcion, ni los derechos de los individuos y de la
Empresa. En lo referente a las investigaciones de presuntas infracciones de la politica, se presumira
que la persona reportada actué de buena fe hasta que se demuestre lo contrario, y se le permitira
explicar su posicién y punto de vista.

v En caso de que alguna situacién no esté expresamente reglamentada por esta politica, la Empresa y
los funcionarios se guiardn por el sentido de decencia, equidad, justicia y respeto mutuo, junto con los
principios generales consignados en la Carta Universal de Derechos Humanos, la Constitucion y las
leyes establecidas en el pais, y por los cédigos, reglamentos, politicas y procedimientos internos.

DEBERES ETICOS

Neutralidad

Actuamos con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole en el desempefio de
nuestras funciones, demostrando independencia en la vinculacibn con personas, partidos politicos o
instituciones ajenas.

Transparencia

Ejecutamos nuestras labores de manera transparente, ello implica que dichos actos pueden ser accesibles
al conocimiento de la ciudadania a través de los mecanismos previstos en la Ley, asi como cualquier otra
norma relacionada.

La informacidn que proporcionamos es veraz, completa, precisa y oportuna. En coordinacién con los
directivos de la Empresa, informamos conforme a los plazos y medios legalmente establecidos de
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cualquier asunto relevante con incidencia econdmica, financiera, estructural, juridica o de gestion
relacionada con la Empresa.

Discrecion y Confidencialidad De La Informacién

Guardamos reserva respecto de hechos, documentos o informacién no publica que pueda afectar los
intereses de la Empresa, de los que tengamos conocimiento por el ejercicio de nuestras labores o que
puedan influir en las transacciones relacionadas con la Empresa.

Tenemos la obligacién de proteger y conservar los bienes de la Empresa, utilizando los que fueran
asignados para el desempefio de nuestras labores de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento.

No empleamos ni permitimos que otros empleen los bienes de la Empresa para fines particulares o
propdsitos que no sean aquellos para los cuales han sido especificamente destinados.

Responsabilidad

Desarrollamos nuestras funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto la funcién
gue realizamos. Ante situaciones extraordinarias no dudamos en realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o modalidad no son estrictamente inherentes al cargo que desempefiamos, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Todo empleado no es solamente responsable de su propia conducta, sino también de denunciar cualquier
violacion a los principios y practicas de los cuales pueda tener conocimiento.

Conocimiento y Cumplimiento Normativo

Tenemos pleno conocimiento del Codigo de Etica Empresarial de la Empresa y todas nuestras actividades
se enmarcan en las leyes vigentes y las normas internas establecidas en los diferentes manuales de
procedimientos y las diferentes politicas laborales

PROHIBICIONES ETICAS

Conflictos de Interés

No buscamos conocer, tramitar ni participar en la toma de decisiones de cualquier asunto en el que
podamos tener interés directo o indirecto, en las que nuestros intereses personales, laborales, econémicos
o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y labores que tenemos a cargo.

No utilizamos el nombre de la Empresa en forma indebida, ni realizamos paralelamente actividades
comerciales o profesionales que de alguna manera puedan competir o entrar en conflicto con las que se
lleven a cabo en la Empresa.

De estar expuesto cualquier funcionario, debera comunicar el hecho de inmediato y por escrito a su Gerente
de Area y/o a las directivas de la Empresa segun sea su nivel jerarquico. En cualquier caso, los
colaboradores deberan informar cuando ocurre una situacion de conflicto de intereses.
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En todos los niveles de la Empresa, cada colaborador debe anteponer al interés propio, el cumplimiento de
sus obligaciones con la Empresa.

Proselitismo Politico
No se admite que se realicen actividades de proselitismo politico con ocasién de las labores que
desempefiamos o por medio del uso de infraestructura, bienes o recursos de la Empresa, ya sea a favor o
en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

Mal Uso de Informacién Privilegiada
No se acepta que participemos en transacciones u operaciones financieras utilizando informacién
privilegiada de la Empresa o0 a la que pudiéramos tener acceso por nuestra condicidn o ejercicio del cargo
que desempefiamos. Tampoco podemos divulgar, utilizar o permitir el uso impropio de la mencionada
informacion para el beneficio de algun interés particular.

De la misma manera que protegemos nuestra informacion, respetamos la informacion de terceros y no la
obtenemos por medios incorrectos ni la divulgamos sin autorizacion.

Actos Contra La Dignidad

Por ninglin motivo ejercemos presiones, amenazas 0 acoso que puedan afectar la dignidad y honra de las
personas o inducir a la realizacién de acciones dolosas o indecorosas.

Recepciéon de Obsequios
No aceptamos ni solicitamos dadivas, dinero, obsequios, agasajos o beneficios presentes o futuros de parte
de persona alguna, ya sea natural o juridica, que pudiera ser beneficiada de cualquier manera, directa o

indirectamente, por el cumplimiento o incumplimiento de la normativa vigente.

Unicamente podran aceptarse obsequios que no tengan valor comercial o sean coherentes con las
practicas de promocion o publicidad de la entidad que lo otorga.

Los empleados no pueden usar su cargo en la Empresa para solicitar cualquier clase de favor personal,
pago, descuento, viajes, alojamiento, regalos o préstamos a los proveedores, clientes o grupos de interés.
Estas préacticas estan prohibidas.

Si por razones de cortesia en la relacién de negocios se decide recibir o dar un regalo valioso, debe
informarse a la Gerencia, la cual decidira su uso final.

LINEAMIENTOS SOBRE ANTICORRUPCION Y ANTI SOBORNO

En la Empresa no se tolera ninguna forma de corrupcién. No creemos que haya ninguna justificacion para
vulnerar la conducta ética de empleados de otras Empresas. No lo hacemos ni lo permitimos. Por lo tanto,
exigimos que otros no lo hagan con nosotros.
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No promovemos, toleramos, ni justificamos el soborno. El soborno se entiende como el ofrecimiento de
regalos, préstamos, honorarios, propinas o algiin otro beneficio a cualquier persona, a modo de incentivo
para actuar de forma contraria a sus legitimos y correctos intereses.

No hacemos pagos de facilitacion, ni permitimos regalos a funcionarios puablicos, propietarios o empleados
de otras empresas con el fin de acelerar cualquier proceso normal 0 una aprobacién, también se consideran
una forma de soborno y por lo tanto van en contra de esta politica de transparencia y ética empresarial.

Sobornar o permitir el soborno es una practica deshonesta, prohibida por la Empresa y tendra
consecuencias punibles y laborales.

VIGENCIA, DIFUSION Y ACTUALIZACION
La vigencia de los contenidos en la presente politica sera por un término indefinido o hasta que la Empresa
estatutariamente sea disuelta. Su difusién se efectuara a través de capacitaciones y estara publicada para
su consulta en la Pagina WEB de la Empresa.

Su actualizacién cuando ésta se requiera esta a cargo de la Coordinacion de Calidad.

SITUACIONES DE SOBORNO O CORRUPCION

v Recibir dinero o regalos de valiosa cuantia de proveedores, clientes o entidades gubernamentales.

v Ofrecer a empleados, directivos entidades gubernamentales o terceros relacionados con la actividad,
comisiones o dinero, obsequios lujosos, atenciones empresariales como gastos de viajes, boletas a
espectaculos o eventos, sobre todo cuando dichas atenciones y obsequios son desproporcionados.

v Proporcionar asistencia técnica para ejercer una influencia indebida.

v Entregar informacion confidencial de la empresa para realizar actividades ilicitas.

v Realizar registros contables o financieros erréneos.

v Omitir u ocultar informacién contable o financiera relacionada con situaciones de fraude, soborno o
corrupcion.

v Contratar empleados, proveedores, agentes, consultores, asesores y otros intermediarios que
puedan intervenir en posibles actividades ilicitas.

v Realizar donaciones a instituciones de caridad o beneficencia publica en efectivo o en especie
esperando un beneficio a cambio.

v Realizar pagos de facilitacién y contribuciones politicas.

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS
Mision

Nuestra mision es contribuir con el acceso de los pacientes a terapias innovadoras que proporcionen
bienestar y mejoren su calidad de vida.
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Vision

Es el medio que proporciona alternativas y valores diferenciales que impacten positivamente en la
prolongacion y mejora de la calidad de vida de los pacientes, familias y cuidadores.
Nuestro Objetivo Social

En INPHAPRO S.A.S, estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable con nuestros
colaboradores, el medio ambiente y la sociedad.

Las acciones que evidencian nuestro compromiso estan enfocadas hacia tres pilares primordiales: buenas
practicas éticas, sociales y ambientales.

Condiciones De Empleo

Emprendemos medidas encaminadas a conciliar el trabajo de la familia y a mantener un trato cordial y
respetuoso en todos los aspectos.

Respeto a los derechos humanos.

Respeto a los derechos de los

nifos. Respeto a la legalidad

vigente.

Rechazo total a los trabajos forzados.

Rechazo al trabajo infantil.

Igualdad y diversidad: rechazo a la discriminacién de cualquier tipo (por raza, color nacionalidad u origen

étnico, edad, religién, discapacidad, género, orientacion sexual, filiacién politica o por otra caracteristica
protegida por la legislacién laboral vigente).

LINEAMIENTOS ETICOS

Clientes y Consumidores

Nuestro objetivo es comercializar nuestros productos con Calidad, buscando la satisfaccién de las
expectativas del cliente.

Contamos con un Sistema de Calidad para asegurar la calidad en los procesos aplicando buenas practicas
ambientales para la prevencion y cuidado del medio ambiente.
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Cumplimos los requisitos de calidad de nuestro servicio y los compromisos asumidos con nuestros clientes,
a fin de satisfacer o superar sus expectativas, respetamos los acuerdos contractuales enmarcados en
justicia y atendemos sus requerimientos de servicios con oportunidad, esmero y confiabilidad.

Medio Ambiente

La Empresa vela por el cumplimiento de la normatividad ambiental que nos rige y gestiona el desarrollo de
alternativas viables para un mejor medio ambiente que vaya de la mano con el desarrollo de nuestra
actividad sin perjudicar el bienestar de la comunidad en general.

Nuestra Empresa procura mantener relaciones de cordialidad y cooperacion con la comunidad aledafia
teniendo en cuenta sus opiniones y sus sugerencias respecto al tema ambiental buscando siempre el bien
comdan.

Para el Manejo de Residuos peligrosos nuestro operador logistico realiza la disposicion final de éstos con
un tercero debidamente certificado para esta gestion. Adicionalmente contamos con un programa para la
adecuada gestion de residuos.

Los residuos tecnoldgicos y pilas los entregamos a compafiias que se encargan de su disposicion final.

Realizamos sensibilizacién a los empleados sobre ahorro y uso eficiente de la energia para mantener
apagados los equipos cuando no se estén utilizando.

Derechos Humanos

Nuestras actividades se orientan a influir positivamente en la sociedad, propiciando que la Empresa se
constituya en un referente de comportamiento ético y socialmente responsable, contribuyendo
decididamente al desarrollo local, regional y nacional, con innovacion, mejora continua y trabajo en equipo.

Producto

La eficacia y eficiencia que aportamos para el desarrollo de las labores y procesos de los cuales formamos
parte, son esenciales para el logro de nuestros objetivos, los cuales sélo pueden alcanzarse con
responsabilidad en el cumplimiento de nuestras funciones, compromiso con la Empresa y honestidad a
todo nivel.

Mejoramos sistematicamente la eficacia de nuestros procesos, actividades y servicios, optimizando
recursos, costos y tiempo.

Responsabilidad Social
Nos esforzamos en realizar la operacién y actividades de la Empresa de manera segura, eficiente y

responsable con la comunidad y el medio ambiente, sobre la base de un cohesionado trabajo en equipo de
trabajadores y proveedores.

Forjamos relaciones de confianza entre todos los integrantes de nuestro equipo y con los diferentes grupos
de interés con los que nos interrelacionamos, en base al respeto mutuo y procurando una convivencia
armoniosa y justa para todas las partes.
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Contribuimos a generar el desarrollo sostenible en cada una de las comunidades asociadas a nuestras
operaciones, velando siempre por la preservacion del ambiente y poniendo en practica iniciativas que
contribuyan a un mayor desarrollo empresarial.

La empresa evaluara con base en sus principios establecidos en esta politica cualquier vinculo real entre
el potencial patrocinio y sus objetivos comerciales, garantizando el cumplimiento del proceso de registro,
autorizacion y documentacion.

PRACTICAS ANTICORRUPCION

De evidenciarse alguna practica indebida se aplicara las medidas disciplinarias que correspondan
legalmente y las contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo, pudiéndose llegar a la terminacién de
la relacion laboral. Asi mismo, se procederd a denunciar ante las instancias correspondientes a los
proveedores, clientes o personas que pudieran estar involucradas en dichas practicas.

Las ventajas comerciales se basan estrictamente en aspectos técnicos y el nivel de competitividad de la
Empresa, se prohibe expresamente cualquier practica ilegal o desleal con el fin de obtener ventajas
comerciales para la Empresa.

No somos participes de ninguna actividad que pudiera relacionarse con lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Somos conscientes que los impuestos contribuyen con los ingresos del Tesoro Publico y permiten atender
programas que benefician al pais, por ello, efectuamos su pago de forma oportuna y segun los

criterios establecidos en la legislacion vigente. No se admite ninguna practica orientada a la evasion
tributaria.

La seleccién de personal se realiza mediante procesos transparentes en los que participa el personal
interno y/o externo segun el perfil y caracteristicas del puesto y la mejor calificacion del candidato en base
a su capacidad para desempenfiar el cargo.

Actuamos con honradez e integridad en todas las transacciones con las autoridades y funcionarios
publicos, asegurando que toda la informacion y certificaciones que presentemos, asi como las
declaraciones que realicemos sean veraces, claras y completas.

Es obligacion de todo empleado de la Empresa permanecer atento para identificar e informar acerca de las
conductas que infrinjan esta politica, plantear inquietudes o solicitar orientacién sobre los asuntos éticos
los cuales se pueden comunicar directamente a través de los siguientes mecanismos:

Empleados: Por medio de su jefe inmediato o un miembro de la Gerencia.

Clientes y proveedores: Linea Nacional 57 (601) 7037090 — Correo Electrénico
admon@inphaprogroup.com

SOBORNO O CORRUPCION TRANSNACIONAL

En la Empresa se promueve una cultura de transparencia e integridad en la cual el Soborno Transnacional
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y la corrupcién en general son consideradas inaceptables, se cuenta con el compromiso de los altos
directivos en la prevencion del soborno transnacional evaluando los riesgos relacionados con las
importaciones o exportaciones.

De acuerdo con lo anterior, los empleados que realizan operaciones tanto de importacién como de
exportacién se rigen a una politica dirigida a la prevencién del Soborno Transnacional, asi como de otras
practicas corruptas y, en general, de cumplimiento a la ley.

Sabemos que el riesgo aumenta en paises que requieren de intermediarios, para la celebracion de un
negocio o transaccion internacional, conforme a las costumbres y la normativa local, es por esto por lo que
la Empresa tiene como politica investigar y consultar historial juridico ante las diferentes entidades los
intermediarios que se requieran para la operacion.

PROCESOS DE SEGURIDAD Y DENUNCIAS

v La Empresa cuenta con medios de comunicacion para reportes a través del buzon virtual en nuestra
pagina web al cual podran acceder los empleados, clientes y proveedores, donde
semanalmente se recogera la informacion para analizarla y darle trdmite correspondiente. El
responsable de estos reportes y consultas en los buzones sera el oficial de cumplimiento.

v Como estrategia preventiva la empresa dispone del siguiente correo electrénico
admon@inphaprogroup.com y del siguiente nimero telefénico 57 (601) 7037090, al cual todos los
colaboradores sin importar su cargo o demas grupos externos de interés pueden comunicar dudas o
necesidades de asesoria en relacion con el cumplimiento de la politica de transparencia y ética
empresarial, asi como también para reportar conductas que se encuentren en cualquiera de las
modalidades de soborno o corrupcion. Estas consultas o denuncias son recibidas garantizando la
confidencialidad de la informacién y de la persona, como también la responsabilidad de la informacion
de los hechos reportados que sean reales y verificables.

v Si un empleado, cliente o proveedor no desea Informar a la Empresa alguna anomalia por soborno o
corrupcion, puede realizarlos directamente con las entidades externas que estén establecidas para
este fin, ejemplo, procuraduria, o superintendencias, adjuntando las pruebas respectivas que origen el
hecho.

v Paralas consultas de documentos, politicas, procedimientos e instructivos se pueden realizar a través
del correo electrénico admon@inphaprogroup.com

v Se garantiza total confidencialidad, imparcialidad, discrecién e integridad absoluta del sistema y del
recurso humano para recibir denuncias reportadas y su adecuado seguimiento.

EVALUACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

v Tenemos documentado diferentes procesos, el cual nos permite identificar factores de riesgo en
situaciones ilicitas como soborno, fraude, corrupcion o situaciones sospechosas o inusuales tanto en
empleados como nuestros clientes, proveedores, accionistas o personas naturales o juridicas con que
la empresa tiene vinculos de negocios contractuales o juridicos de cualquier orden.

v Se realiza una revisién y evaluacion de riesgos anual, o en el momento que se identifiqgue un riesgo.

v Esta revision la realizan los lideres de cada proceso con el apoyo de los representantes del programa
de sistemas de gestion de calidad y basado en los lineamientos de los manuales y politicas
establecidos para los procesos.
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IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE CONTROLES ANTICORRUPCION

La identificacion del riesgo para cada area, transaccion, proyecto o alguna otra actividad especifica, se
realiza por medio de:

1. Identificacién de riesgo: Se tomaran ayudas de fuentes de informaciéon externa como entidades de
control, listados internacionales, listados nacionales, procuraduria, policia nacional, etc., y se
elaborara una lista de riesgos asociada con la fuente o circunstancia que lo produce.

2. Determinar el impacto y la probabilidad: Para cada uno de los eventos de riesgo identificados, se
determinara el impacto y la probabilidad de ocurrencia de acuerdo con sus caracteristicas y tipo de
accion.

3. Medicién y Control: Los riesgos identificados en cada proceso relacionado, serdn medidos y
controlados por los empleados responsables de cada proceso segun sus funciones.

Una vez identificados los riesgos se establecen las posibles causas y se identifican los controles y el
impacto que tiene sobre cada una de las areas identificadas.

El responsable del proceso debe dar a conocer a todos los colaboradores del area los riesgos y los
controles identificados.

La empresa cuenta con procedimientos definidos para el adecuado manejo y custodia de la documentacién
los cuales garantizan la integridad, actualizacién, oportunidad, confiabilidad, trazabilidad, reserva y
disponibilidad de la informacion.

Todos los empleados somos responsables de la aplicaciéon de los controles con el fin de minimizar la
materializacion de alguno de los riesgos; apoyados en los diferentes manuales existentes para cada
proceso.

CONTROL DE RIESGOS

v Las actividades sospechosas e inusuales tanto internas como externas se reportan en los formatos
establecidos al oficial de cumplimento para que este a su vez realice el informe ante la UIAF, si aplica.

v Contamos con una revisoria fiscal externa que nos permite verificar la precision y transparencia de los
registros contables y financieros, como también el cumplimiento de los diferentes procesos en cada
una de las operaciones.

v Contamos con un proceso de evaluacion de proveedores, clientes y funcionarios que selecciona y
califica a cada uno de acuerdo con nuestras politicas establecidas antes de generar el vinculo
respectivo, apoyandonos en las diferentes herramientas de consulta con que cuenta la empresa.

v La seleccion y contratacion de personal la realizamos de manera cuidadosa y segura cumpliendo los
requisitos de ley y nuestros controles de seguridad establecidos en el proceso Selecciéon y
Capacitacion.

v Realizamos como minimo una vez al afio capacitaciones y sensibilizacién sobre temas como Fraude,
identificacion de actividades sospechosas e inusuales, analisis e identificacion de los riesgos, de igual
forma en el proceso de induccion de los nuevos colaboradores damos a conocer las politicas y
controles que tenemos establecidos en la Empresa, para su estricto cumplimiento.

v Contamos con acuerdos de seguridad y confidencialidad con nuestros proveedores, clientes y
funcionarios de la Empresa.
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v Realizamos controles para el conocimiento de los clientes, proveedores y funcionarios a través de
sistemas de consultas en centrales de riesgo, listados nacionales e internacionales de LA/FT/FPADM
y paginas gubernamentales como policia y procuraduria.

v Evaluacion a las cuentas por pagar y a la contabilidad para identificar pagos a terceros donde se verifica
que los pagos correspondan al servicio contratado.

v Contamos con los canales suficientes y adecuados de comunicacién que garantizan la confidencialidad
para denunciar e informar acerca de actividades relacionadas con sobornos transnacionales o
cualquier otra practica corrupta.

MANEJO DE LA INFORMACION

Toda la informacién existente y generada por la Empresa es de caracter reservado. Por lo anterior, ningin
colaborador esta autorizado para revelar a terceros, sin previa autorizacion de sus superiores; es obligacion
de todos los colaboradores que, por razén de su cargo, tengan acceso a informacién de naturaleza
confidencial o privilegiada, o informacién de cuya divulgacién pueden derivarse perjuicios para la Empresa,
abstenerse de suministrar a terceros o utilizarla en beneficio personal.

Se aplican todos los principios en el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la ley estatutaria 1581 de
2012 Art. 4, de manera armonica e integral para la manipulacion y divulgacion de nuestras bases de datos.

Esta prohibido distorsionar los registros y/o la informacién contable, o bien falsear las operaciones, ya sea
para simular el cumplimiento de metas u objetivos, o para obtener algin beneficio personal.

Toda la informacion generada en los registros financieros y contables es confidencial y sélo se puede
entregar a los usuarios debidamente autorizados por los Bancos o Entes del estado.

Los directivos y colaboradores debemos tomar las medidas necesarias para proteger la informacion
confidencial a la que tengamos acceso, con el fin de evitar que la misma sea del conocimiento de personas
no autorizadas para ello.

EQUIPOS DE COMPUTO

Los usuarios de equipos de computo somos responsables de la proteccién de estas incluidas pantallas,
CPU, unidades disco, memorias extraibles, médems, software y sistemas de informacion.

Los equipos de cémputo no deben utilizarse para ningan otro propésito diferente al de servir como
herramienta de trabajo. No se deben utilizar para ningun tipo de trabajo personal salvo autorizacion expresa
por parte del superior.

No esté permitido instalar, por parte de los usuarios de los equipos de cémputo, software no autorizado.

Cada usuario debe tener una clave de acceso para ingresar a los sistemas. Asimismo, el software instalado
que tenga acceso restringido debera tener claves de acceso. La clave de acceso es personal y es
responsabilidad del usuario no divulgarla.

Las claves que el departamento de sistemas utiliza en la administracion del sistema, son manejadas bajo
estricta confidencialidad.
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Los equipos no deben quedar expuestos a utilizacion por parte de personas diferentes a su usuario; en
caso de ausencia, el computador debe apagarse o protegerse con un protector de pantalla con contrasefia
para su desactivacion.

El usuario debe responder por el dafio, destruccién o robo de los equipos de computo o la informacion
contenida en ellos, que sean causados como consecuencia de descuido o negligencia en su proteccion y
uso diario.

Todo empleado que labore en la empresa y le sea asignado un equipo de cémputo, ya sea portatil, teléfono
celular o pc de escritorio debera velar y ser responsable por la informacién que contengan estos equipos
referentes a la empresa y se deben regir por el manual de seguridad informatica publicado en la intranet.

RELACION CON PROVEEDORES

Sin excepcién, soélo contratamos, para la prestacién del servicio aquellos proveedores que se encuentren
registrados ante la Camara de Comercio y la DIAN, bien sea que se trate de personas naturales o juridicas
y cualquiera que sea su naturaleza y objeto del contrato.

En relacién con los proveedores en el exterior, solo se opera con aquellos que estén debidamente
autorizados por la Gerencia General de la Empresa.

La adquisicién de bienes y servicios se efectia mediante procesos homogéneos y transparentes, que
aseguran la participacién equitativa de los proveedores y una seleccién imparcial de los mismos, basada
en criterios de calidad, rentabilidad, cuidado del medio ambiente, desempefio social y servicio.

De acuerdo con la caracterizacion del proceso documentado (GC-PR-01) se especifica que todos los
productos y servicios que se adquieran o contraten, deben tener el menor impacto ambiental posible, por
ello se solicita a los proveedores fichas técnicas de sus productos y hojas de seguridad cuando estos sean
requeridos, se evallan los impactos ambientales que estos puedan tener y son verificados por el area de
SGC.

Se tiene en cuenta aquellos proveedores que realicen actividades de manera continua en la conservacion
y mejoramiento del medio ambiente y conforme a los principios del desarrollo sostenible,
comprometiéndose en la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales que emplea y
minimizando los impactos negativos hacia el medio ambiente.

El desempefio social sera parte importante para tener en cuenta en un proveedor midiendo su efectividad
en alcanzar sus objetivos sociales y crear valor para sus clientes, teniendo un sistema de prevencion en
actividades ilegales, como leyes contra sobornos o fraude, asi como politicas de trato justo, fijacion de
precios equitativos, proteccion al cliente y practicas en la fijacion de precios en forma transparente.

Cuando se realizan contratos con proveedores ya sea persona natural o juridica y que tengan relaciéon o
parentesco con algun funcionario vinculado a la empresa, su evaluacion y calificacion sera la misma que
se utilizara para la vinculacién de cualquier proveedor.

Todo contrato, convenio o relacion en el que se obligue a la Empresa, solo puede ser suscrito por el
representante legal, su suplente o la persona que para tal fin asigne la Gerencia y debe obtener las pélizas
de seguro que correspondan segun la naturaleza del contrato.

Pagina 17 de 19




POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
N EMPRESARIAL - PTEE
fm pro Tipo de proceso Proceso Cadigo
Estratégico Sistemas de Gestion CM-P0O-003
Aprobado: Gerente Fecha: Diciembre 2022 Version: 01

CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIAL

El contenido de la presente politica de transparencia y ética empresarial hace parte integral de los contratos
de trabajo, como tal, hace parte de las obligaciones que corresponde cumplir a todos los directivos y
colaboradores de la Empresa y en tal virtud, se integran a sus obligaciones y responsabilidades de caracter
funcional y laboral.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente politica constituye una FALTA GRAVE en
los términos previstos en el Reglamento Interno de Trabajo y en el Contrato de Trabajo, como tal, podra
constituir justa causa para la terminacion del contrato. Las sanciones por el incumplimiento de las

Las disposiciones contenidas en el presente Codigo de ética se impondran de conformidad con lo
previsto en el Reglamento Interno de Trabajo. (Capitulo 1, Articulo Primero)

Se impondran sanciones o medidas disciplinarias a los empleados involucrados en practicas corruptas o
violaciones a las disposiciones contenidas en esta politica de transparencia y ética empresarial.

La empresa no cubrira gastos asociados a la defensa de empleados o sus representantes, por sanciones
impuestas por la violacién a las hormas de esta politica de transparencia y ética empresarial.

Todos los empleados de la Empresa se comprometen a cumplir esta politica de transparencia, ética
empresarial y anticorrupcion. Laomision de leer el Codigo, no los exime de cumplir con los términos
de este.

APLICACION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIAY
ETICA EMPRESARIAL

La aplicacion de los principios de esta politica puede no ser siempre clara y, a menudo, puede confrontar
al individuo con decisiones dificiles o incertidumbre acerca de la linea de conducta apropiada. En estas
circunstancias, se debe buscar ayuda, con el superior directo o, en casos dificiles, con los mandos
superiores.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

La Superintendencia de Sociedades impondra una o varias de las siguientes sanciones a las personas
juridicas que incurran en las conductas enunciadas en el articulo 2° de esta ley. La imposicion de las
sanciones se realizard mediante resolucién motivada, de acuerdo con los criterios de graduacion previstos
en el articulo 7 de la presente ley:

1. Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano por un término de hasta veinte (20) afios. La
inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de la fecha en que la resolucién sancionatoria se
encuentre ejecutoriada. Esta inhabilidad sera impuesta a las personas juridicas, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993.

3. Publicacion en medios de amplia circulacién y en la pagina web de la persona juridica sancionada de un
extracto de la decision administrativa sancionatoria por un tiempo méaximo de un afio. La persona juridica
sancionada asumird los costos de esa publicacion.
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4. Prohibicién de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno, en un plazo de 5 afios.

Alejandro Vargas Zapata
Gerente
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