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En INPHAPRO SAS trabajamos para aportar bienestar y mejoramiento de la calidad de vida
de los pacientes, a través de la entrega oportuna de medicamentos requeridos por nuestros

clientes.

Con el fin de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes y basados en la norma ISO

9001:2015, hemos establecido los siguientes principios de calidad:

o Planificar y mejorar cada proceso de nuestra empresa con el objetivo de mejorar la
satisfaccion al cliente

e Cumplir con los requisitos aplicables, tanto los definidos por nuestros clientes como aquellos
derivados de nuestro propio sistema de gestion de calidad

e Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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